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o[V}d|8) Des exemples d’émotions

Pour dialoguer, il est important de reconnaitre les émotions que tu ressens
et celles ressenties par les autres.
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Emotion: C'est ce qu’on ressent de facon soudaine et temporaire face a une situation,
face a une ou des personnes, etc.
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o][Vin1W'Y Les déclenchevurs et les réactions

Une émotion est provoquée par un déclencheur (une pensée, ce que dit
ou ce que fait une personne, un événement, etc.) et peut produire une réaction
(une expression du visage, une parole, un geste, etc.)
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Face a un danger, on peut ressentir ou exprimer de la peur ou du stress.
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Aprés une réussite, on peut ressentir ou exprimer de la joie ou de la fierté.
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Le méme déclencheur peut faire réagir les personnes de facons tres différentes.
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o][Vin1¥:] Les conditions favorables a linteraction

Voici six comportements qui favorisent la réussite d'un dialogue.

p
Respecte les regles de fonctionnement
/| du dialogue.

/" | Ex.:Leve la main pour prendre la parole.
/ &

/ s
/ Concentre-toi sur lintention et le sujet
du dialogue.

1 Ex.: Assure-toi que ce que tu dis est en lien
avec le sujet.

Préte attention aux propos des autres.
Ex.: Ecoute attentivement les idées des autres.

Les conditions

favorables a Fais attention a tes gestes et aux expressions
’interaction de ton visage, ainsi qu’a ceux des autres.
Ex.: Porte attention a ta facon de bouger et

de regarder, et aux gestes et expressions
des autres.

\ N (
\ . | Réponds aux questions des autres.

Ex.: Donne des réponses claires et completes

. pour qu'on te comprenne bien.
\ &

\ (
« | Assure-toi de comprendre les idées des autres.

‘| Ex.: Pose des questions lorsque tu ne comprends
pas bien les idées des autres ou que leurs
idées ne sont pas assez claires.
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o[lid|IC} Les moyens pour appuyer ses idées

Les moyens pour appuyer tes idées permettent d'exprimer ton point de vue
et de bien te faire comprendre.

Donner des raisons

Distinguer

Définir
Faire des liens avec
les idées des autres

Moyen pour appuyer ses idées: Maniére de soutenir ses idées pour enrichir le dialogue.
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